AUTOS N. 65/2009

ACAO DE REPARAGCAO DE DANOS
COMARCA DE LONDRINA

82 VARA CIVEL

Vistos.

Trata—-se de agcao de reparacao de danos morais
c/c pedido de tutela antecipada proposta por Roseli Desini
Nishida em face de Magazine Luiza S/A

Relata, em apertado resumo, que apds

realizar compras a prestagdo Jjunto a ré - contratos ns.
0045081470242015 e 0045081470242016 - propds contra ela, em
2008, acao revisional perante o que , cuja sentenga transitada
em Jjulgada em outubro de 2008 resolveu os contratos em
questao. Assevera que, nao obstante seja credora da ré -
posto que a ré fora condenada a lhe restituir os valores
cobrados em excesso, seu nome foil apontado indevidamente no
Serasa e SCPC em novembro de 2008. Sob a alegacao de que esse
fato causou-lhe danos morais, pretende a autora, a condenacgao
do demandado a lhe pagar em dobro os valores cobrados
indevidamente, além de compensar o abalo moral, em valor a ser
arbitrado pelo juizo.

Juntou documentos (fls. 15-28).

As fls. 31-33 a autora emendou a inicial,
juntando demais documentos (fls. 34-59).

Concedeu-se medida antecipatdéria de tutela
para suspender os apontamentos questionados (fls. 60).

Sobreveio a publicacao de fls. 64, lancada

por equivoco (fls.127 v°), «que acabou por ocasionar os
embargos de declaragado de fls.70-72, agravo retido de fls. 76—
78, e pedido de execugao de sentenca de fls. 83-84.

Chamado o processo a ordem (fls.86), a ré
apresentou contestacao. Arguiu preliminar de falta de

interesse processual por inadequacdao de via eleita e



existéncia de coisa julgada. No mérito, sustenta a legalidade
da inscricado tendo em vista que os débitos inscritos wvenceram
antes do transito em julgado da sentenca proferida nos autos
2008.102-0/0 da 2°. Juizado Especial Civel. Aduz inexistir
comprovagao dos danos materiais a alicergar o pedido de
reparagao por lucros cessantes, bem como danos morais
indenizadveis. Argumenta que em caso de condenacdo a quantia
fixada deve ser médica. Bate-se pela improcedéncia.

Com réplica (fls. 115-120), foi anunciado o
julgamento antecipado (fls. 126), sem oposigcao das partes
(fls. 127).

Os autos vieram conclusos.

E o relatério. Decido.

1. Realmente, a espécie comporta Jjulgamento
antecipado da 1lide (CPC, art. 330, I). As questdes postas
resumem-se a matérias exclusivamente de direito e ao exame dos
documentos juntados ao processo. Desnecessdaria, assim, a
produgao de provas em audiéncia de instrucgéo.

2. Nao ha inadequacgédo da via eleita. O que se
pretende nesta demanda é o recebimento de indenizacao por
danos morais fundamentada em inscricao de débito supostamente
indevido. O fato das mesmas partes ja terem se enfrentando nos
autos 2008.102-0/0, né&o obsta, poils, o seguimento deste
processo. Veja, naqueles autos, discutiu-se a revisao de
contratos celebrados entre as partes, aqui, discute-se o
cabimento de reparagao por danos morais por inclusao indevida
de débito nos cadastros de protecado ao crédito.

3. Diante do ja& exposto no item 2, também ndo
hd se falar em coisa Jjulgada. Isto porque, embora haja
identidade de partes, ndo hd identidade entre o pedido e a
causa de pedir entre estes e o autos 2008.102-0/0.

4. No mérito, o pedido é procedente.



Ao que se infere da sentenca proferida nos
autos 2008.0001020-0/0, gque tramitou perante o 2°. Juizado
Especial Civel da Comarca de Londrina (fls. 24-27), os
contratos n°.s 0045081470242015 e 0045081470242016 foram
declarados quitados, tendo sido a ré Magazine Luiza condenada,
ainda, a devolver a autora a quantia de R$ 471,50.
Consequentemente, e ao contrdrio do que aduz
a ré, o apontamento do nome da autora no SCPC e no SERASA
pouco mais de um més apds a prolacao da sentenca, constituiu,
sim, ato ilicito: quitada a divida (sobejando, inclusive,
crédito em favor da autora), nao poderia ela figurar em dérgaos
de protecao ao crédito. Dai a responsabilidade da demandada em
indenizar o abalo moral decorrente do indevido cadastramento.
5. Outro ponto ferido na resposta diz com a
inexisténcia de prova da efetiva ocorréncia do dano moral.
Nao endosso essa linha de raciocinio. Tenho
reiteradamente entendido que, em rigor, a indenizabilidade do
dano moral decorre da sé existéncia de registro no oérgao de
protegao ao crédito independentemente de qualquer outra prova.
Esse entendimento se 1impde a medida que as maximas da
experiéncia demonstram gque a negativacao do nome do cidadao
junto aos cadastros de 1inadimplentes, se indevida, ocasiona
irrecusavel constrangimento moral a pessoa, com evidente
ultraje a sua honra objetiva e subjetiva. O e. STJ, a
propdsito desse especifico tema, pontificou:
“CIVIL. DANO MORAL. REGISTRO NO CADASTRO DE
DEVEDORES DO SERASA. IRRELEVANCIA DA EXISTENCIA DE
PREJUIZO.

A jurisprudéncia desta Corte estd consolidada
no sentido de que na concepgao moderna da reparagao
do dano moral ©prevalece a orientagcdo de que a
responsabilizacao do agente se opera por forga do
simples fato da wviolacao, de modo a tornar-se
desnecessaria a prova do prejuizo em concreto. A

existéncia de varios registros, na mesma época, de



outros débitos dos recorrentes, no cadastro de
devedores do SERASA, nao afasta a presungao de
existéncia do dano moral, que decorre in re 1ipsa,
vale dizer, do préprio registro de fato inexistente.
Hipdétese em que as instdncias locails reconheceram
categoricamente que foi ilicita a conduta da
recorrida em manter, indevidamente, o0os nomes dos
recorrentes, em cadastro de devedores, mesmo apds a
quitacdo da divida. Recurso conhecido em parte e,
nessa parte, parcialmente provido” (STJ - RECURSO
ESPECIAL (REsp.) - N° 196024 - MG - RIP: 199800871055
- REL. CESAR ASFOR ROCHA - TURMA: QUARTA TURMA - J.
02/03/1999 - DJ. 02/08/1999 PAG. 192).

6. Passo a fixar o quantum devido.

Como tem proclamado a melhor doutrina, ao
proceder ao arbitramento do quantum indenizatdério deve o juiz
pautar—-se com extrema prudéncia, perscrutando nao apenas a
natureza e a gravidade da lesdo moral, mas sobretudo o
ambiente social e econdmico em que inseridas as partes, o grau
de culpabilidade do ofensor e a repercussao do abalo moral
verificada na pessoa do lesado e na comunidade em que vive.

No caso, o0 agravo a honorabilidade da autora
foi de dimensado consideravel, uma vez que a inscricao indevida
perdurou por longo periodo de tempo (novembro de 2008 a, no
minimo, fevereiro de 2009, quando foi deferida a antecipacao
de tutela - fls. 60). De outro lado, o descaso e a negligéncia
da requerida foram evidentes, pois mesmo apds ter tomado
ciéncia da indevida cobranca nada fez para cancelar o
apontamento. De rigor, pois, o arbitramento de quantia
bastante para, de forma pedagdgica, dissuadi-la de reiterar
ofensas ao patriménio moral de seus clientes.

Penso, entretanto, gque a requerente nao faz
jus a indenizacdo vultosa. Embora consideravel a dimensdo dos

danos morais sofridos - como ja afirmado -, ndo se pode perder



de perspectiva um dado relevante, que certamente ha de
influenciar na fixagdao do valor indenizatdério: a autora é
pessoa de condigdes econdmicas modestas, sendo até mesmo
beneficiada com a gratuidade judicial.

Diante dessas peculiaridades, arbitro a
indenizacdo reclamada no importe de R$ 10.000,00.

7. Pede a autora, ainda, a teor do que dispde
o art. 940 do CPC, seja a ré condenada a 1lhe restituir em
dobro o wvalor cobrado. Contudo, neste ponto, nao lhe assiste
razao, poils, embora tenha havido a cobranca, os wvalores nao
foram efetivamente pagos o que ilide a aplicacgao do referido

dispositivo.

Exige sé a cobranga ou pagamento tbém??

Sumula 159 do STF ...exigéncia de ma-fé 272?27

8. Registro, por fim, que apesar da ré
impugnar a existéncia de ©provas a comprovar o0s lucros
cessantes devidos a autora, na petigcdo inicial inexistiu
pedido neste sentido, razdo pela qual entendo desnecesséaria
qualquer consideragao a respeito deste ponto.

9. Do exposto, JULGO PROCEDENTE EM PARTE o
pedido formulado na inicial, o que fago com suporte nos arts.
186, do Céd. Civil e 6°, VI, da Lei n. 8.078/90. De
conseguinte, torno e definitiva a decisdo que ordenou o
cancelamento do registro do débito questionado Jjunto ao
Serasa/SCPC e condeno a ré a pagar a autora a importéncia de
R$ 10.000,00 (dez mil reais), acrescida de correcao monetdria
pelo INPC a contar da data da prolagao desta decisdao e de
juros de mora (taxa selic, restrita, porém, ao limite de 12%
ao ano) a partir da citacgao.

Pela sucumbéncia, condeno a requerida a pagar
as custas e despesas processuals, bem como os honordrios
devidos ao Advogado da autora, que fixo em 10% do vwvalor

atualizado da condenacgdao.



P.R.I.

Londrina, 26 de marco de 2010.

Marcos José Vieira

Juiz de Direito



