AUTOS NS. 1214/2007 e 1071/2007

AGAO DE INDENIZAGAO E CAUTELAR INOMINADA
COMARCA DE LONDRINA

82 VARA CIVEL

Vistos.

Trata—-se de acao de indenizacao, antecedida de
cautelar inominada, proposta por Roberto D’Avila em face de Vivo
S/A.

Relata, em sintese, que aderiu ao plano de
telefonia celular oferecido pela ré, denominado “Vivo pds 120
minutos”, obrigando-se essa a cobrar uma tarifa fixa e um
determinado valor acordado pelos minutos excedentes a franquia.
Ocorre, entretanto, que a requerida estaria a descumprir o gue
acordara, de vez que houve a cobranca nas faturas de novembro e
dezembro de 2004 de tarifas apdés o 25° minuto. Alega dque, a
despeito de corrigido o equivoco nos meses seguintes, a ré nao
restituiu as cobrancas indevidas realizadas em desacordo com O
plano pactuado e, diante do ndao pagamento, rescindiu o contrato,
exigindo o pagamento de multa. A par disso, procedeu a demandada
a 1inscricdo do nome do requerente no SCPC. Dai as presentes
demandas pelas quais busca: a) seja a ré condenada a indenizar o
dano moral; b) seja deferida medida liminar, ao final tornada
definitiva, para cancelar o apontamento no SCPC.

Juntou documentos (fls. 16-45).

Houve requerimento de medida liminar na
cautelar em apenso, deferida por este Juizo, visando a excluséo
do registro no SCPC.

Citada, a ré apresentou contestagdes (fls. 57-
62 dos autos n. 1071/2007; e fls. 57-74 dos autos n. 1214/2007).
Assevera que a cobranga equivocada - “plano “Vivo pds 25
minutos” ao invés de “Vivo pds 120 minutos” - ocorreu apenas na
fatura do més de novembro de 2004. Nos meses seguintes teriam

sido cobradas as tarifas correspondentes ao plano contratado,



além de se conceder ao autor um bdénus de 50 minutos. Afirma que
o autor optou pelo cancelamento do contrato antes do término do
periodo de caréncia, o que tornou devida a cobranca da multa
rescisdéria. Contesta a alegacado de gue existentes danos morais
indenizdveis e impugna o pedido de inversdo do 6nus da prova.
Bate—-se pela improcedéncia e requer a revogacao da liminar.

Com réplica (fls. 91-97), tentou-se sem éxito a
conciliacdo em audiéncia (fls. 89).

Intimada a ré para juntar as faturas vencidas
em 15.1.2005 e 15.2.2005, bem como cépia do contrato de
telefonia firmado com o autor (fls. 91), peticionou ela as fls.

98-99 aduzindo ser impossivel cumprir a determinacao.

E Relatdério. Decido.

1. Como visto no relatério, trata-se de acgdes
cautelar e principal propostas com o objetivo de cancelar
apontamento no SCPC do nome do autor e de obter compensagao por
dano moral decorrente desse cadastramento.

2. O pedido é procedente.

E fato incontroverso no processo que as partes
pactuaram a prestagcao de servigo de telefonia celular, aderindo
o autor ao plano denominado “Vivo pds 120 Minutos”. Por ele, o
aderente estd sujeito ao pagamento de uma tarifa fixa, mais um

determinado valor cobrado por cada minuto excedente a 120

minutos.

E incontroverso ainda que a primeira fatura
encaminhada ao requerente (ref. més novembro/2004 - periodo
16.10.2004 a 15.11.2004 - fls. 17-21) continha cobrancas

indevidas. Isso porque, a par da tarifa fixa, a ré cobrou pelo
excedente ao 25° minuto, descumprindo o plano que contratara,
qual seja, “Vivo pds 120 minutos”.

Sustenta-se na inicial que, muito embora
formulada reclamagao, o) erro se repetiu na fatura de

dezembro/2004. De outro lado, os valores cobrados a maior nao



foram restituidos nem compensados nas faturas seguintes.

Disso resulta que assiste razao ao autor.

A alegagao da contestante de que a fatura de
dezembro de 2004 foi expedida de acordo com o plano “Vivo pds
120 minutos” nao foi provada. Era &nus seu demonstrar nos autos
que o servigo fora prestado sem defeito (CDC, § 3°, I, do art.
14). Ora, a fatura de dezembro de 2004 nao foi juntada com a
resposta nem muito menos apds provocada a ré pela decisao de
fls. 91.

Demais disso, verificada a exigéncia de tarifas
nao pactuadas, era obrigacao da operadora compensar o excedente
cobrado nas faturas seguintes. Ndo o fazendo, deu ela causa a
resolugcdao do contrato.

Alids, a multa por quebra de fidelizacao ¢é
descabida. Tratando-se de penalidade, a sua aplicacgao pressupde
tenha o consumidor dado causa, culposa ou dolosamente, ao
rompimento do negdcio. Ora, no caso quem infringiu as cldusulas
pactuadas foi a ré, que cobrou valores indevidos. Ao demandante,
de conseguinte, nao se poderia impor multa ou gqualgquer sangao
contratual.

De resto, ndao colhe o argumento de que o autor
deixou de pagar as tarifas pelo uso do aparelho celular. E que,
como Jja destacado, a requerida ndo compensou os valores gue
havia cobrado em excesso nos dois primeiros meses de vigéncia do
contrato. Depois, os documentos juntados com a inicial revelam
que as tarifas tidas por devidas foram lancadas conjuntamente
com a multa em uma sé fatura. Néo era, pois, sequer possivel
pagar aquelas sem quitar essa uUltima.

Donde a conclusao de que o apontamento do
débito junto ao SCPC constituiu ato ilicito.

3. A prova da existéncia e da extensao dos
danos morais é reputada ausente pela contestante.

Nao endosso, com todo respeito, essa linha de
raciocinio. Tenho reiteradamente entendido que, em rigor, a

indenizabilidade do dano moral decorre da sé existéncia da



indevida inscricao em cadastros de devedores, independentemente
de qualquer outra prova. Esse entendimento se impde a medida que
as maximas da experiéncia demonstram que fato deste Jjaez
ocasiona irrecusavel constrangimento moral a pessoa cujo nome é
cadastrado, com evidente wultraje a sua honra objetiva. A
matéria, de resto, encontra-se pacificada na jurisprudéncia. E
conferir: M“ACAO DE INDENIZACAO POR DANOS MORAIS - INSCRICAO
INDEVIDA NO CADASTRO DO SERASA - DIVIDA INEXISTENTE - CULPA
MANIFESTA DO DEMANDADO - DIREITO A REPARACAO DO DANO MORAL
CONF'IGURADO - QUANTUM INDENIZATORIO CORRETAMENTE  FIXADO -
REDUCAO - DESCABIMENTO - APELO IMPROVIDO - A inscricdo indevida
em servico de restricdo ao crédito, por si sé, ja é suficiente
para justificar a reparabilidade por dano moral, ndo se exigindo
prova da ocorréncia efetiva de dano. Os fundamentos deduzidos
para este aspecto de reparabilidade do abalo de crédito estdo,
principalmente, no sofrimento, angustia, constrangimento em
razdo do cadastramento, ofensa aos direitos da personalidade,
com lesdo a honra e respeitabilidade”. (TJPR - ApCiv 0120530-1 -
(8704) - Curitiba - 52 C.Civ. - Rel. Des. Bonejos Demchuk - DJPR
24.06.2002) .

Os pedidos, pois, sao de todo procedentes.

4. Passo a arbitrar o wvalor da indenizacao a
que faz jus o requerente.

Os agravos morais sofridos pelo autor foram de
relativa intensidade. Basta ver gque esse somente tomou ciéncia
do apontamento quando realizava compras de equipamento de
informatica no comércio local - fato afirmado na inicial e néo
impugnado na contestacdao. A par disso, a ré foi contatada pelo
servigco de atendimento ao consumidor (0800) e, ainda assim, nao
glosou as cobrancgas indevidas. Tal postura demonstra descaso com
a solugao do problema por ela mesma criado.

Porém, nao se justifica a fixacao de
indenizacgao elevada, que redundaria em enriquecimento sem causa
do demandante. Até porque é ele pessoa de condicgdes econdmicas

modestas (beneficidrio da gratuidade judicial), fato que



recomenda o arbitramento de valor que seja compativel com as
suas posses.

Assim, dadas as condigdes econbmicas das
partes, entendo que a fixacao da verba indenizatdéria no valor de
RS 12.000, 00 é suficiente para atenuar as deletérias
consequéncias do fato e reprimir a conduta ilicita da ré.

5. Do exposto, JULGO PROCEDENTES os pedidos
formulados nas petigdes iniciais das ag¢des cautelar e principal,
nos termos dos arts. 186 e 927 do Cdédigo Civil, a fim de: a)
cancelar em definitivo o apontamento constante do extrato de
fls. 11 dos autos n. 1071/2007; b) condenar a requerida a pagar
ao autor indenizacdo por danos morais na quantia de RS
12.000,00, acrescida de corregao monetdria pelo INPC (a contar
da data da prolacgao da sentenca) e de juros de mora (12% ao ano)
contados da citacao.

Torno sem efeito a caugao prestada, mesmo
porque a execugao da liminar nao teve qualquer potencialidade
para causar dano a ré.

Processo resolvido com exame de mérito (CPC,
art. 269, I).

Pela sucumbéncia, condeno a ré a pagar as
custas e despesas processuais de ambos os feitos, bem como os
honordrios devidos ao Advogado da parte autora, que fixo em 20%
do wvalor atualizado da condenacao. Justifico a majoragao do
percentual da honordria, haja vista o tempo de tramitacdo da
causa e a existéncia de duas acgdes (cautelar e principal).

P.R.T.

Londrina, 3 de maio de 2010.

Marcos José Vieira

Juiz de Direito



