Declaratoria — Autos 1.652/2009.
Autora: Efigénia Mendes.

Ré: Embratel — Empresa Brasileira de Telecomunicacoes.
SENTENCA

I - RELATORIO

Efigénia Mendes, ja qualificada nos autos, propds acao
declaratoria de inexisténcia de relacao juridica c/c indenizacao por
danos morais em face de Embratel — Empresa Brasileira de
Telecomunicacoes, também ja qualificada. Alegou, em sintese, que tomou
conhecimento que seu nome fora inscrito no SERASA, por iniciativa da ré.
Afirmou que nao realizou negdcio juridico junto a ré a ensejar a inscricao.
Diante disso, requereu antecipagdo de tutela, para suspender os efeitos da
inscri¢do, sob pena de multa didria, alem de exibi¢do de documentos. Ao
final, requereu a declaracdo de nulidade do negécio juridico e a
inexigibilidade do débito, determinando-se o bloqueio do uso do servico
com posterior cancelamento definitivo do contrato, condenando a ré por
danos morais, mediante a procedéncia dos pedidos, observada a
sucumbéncia.

A antecipacdo de tutela foi deferida (fls. 16).

Em contestacdo (fls. 25/47), a Embratel arguiu ilegitimidade
passiva, e necessidade de formacdo de litisconsércio passivo necessario.
Em caso de nao deferimento, denunciou a lide a Brasil Telecom S/A. No
mérito, sustentou que os dados cadastrais foram recebidos diretamente da
operadora local, a qual seria a responsdvel pela disponibilizagdo da linha
telefOnica. Alegou que existiu habilitacio de linha telefonica em nome e no

CPF da autora, sendo que foram realizadas ligacOes que originaram



faturas, as quais ndo foram quitadas, ensejando a inscri¢io do nome da
autora nos oOrgaos de restricio ao crédito. Aduziu a confiabilidade das
informacdes sob o argumento de que o servigco de telefonia nacional e
internacional € realizado mediante equipamentos de alta tecnologia.
Defendeu a inexisténcia de ato ilicito. Insurgiu-se contra os danos morais,
reputando-os incabiveis na espécie. Salientou a impossibilidade de
proceder ao cancelamento do contrato 129381646, pois seria de
responsabilidade da Brasil Telecom. Em conclusao, requereu a extingdao do
processo, sem resolucdo do mérito, e, sucessivamente, a improcedéncia dos
pedidos, impondo-se a autora as verbas legais.

Réplica as fls. 78/81.

Indeferida a dilagdo probatoria (fls.87), a ré interpds Agravo

Retido (fls. 90/91 v°).

IT - FUNDAMENTACAO
1 — Julgamento Antecipado da Lide

O julgamento antecipado da lide se faz autorizado com base
no artigo 330, inc. I, do CPC, sendo desnecessaria a produc¢ao de outras

provas.
2 — Preliminares

Nao ha ilegitimidade passiva. Extrai-se das fls. 14 que o
nome da autora foi inscrito em cadastros de restricio ao crédito por
iniciativa da ré, devendo esta responder por seus atos.

Nao ha se falar em litisconsércio passivo necessario.
Conforme esclarece a ré as fls. 27, “a referéncia numérica apresentada no

SCPC como contrato que ocorreu a inadimpléncia corresponde ao c6digo



do cliente, ou seja, corresponde ao numero do cliente dentro da Embratel
(o numero pelo qual determinada linha telefonica € faturada)”, logo, em
caso de procedéncia dos pedidos, a propria ré pode efetuar o cancelamento
definitivo do contrato n° 129381646 (item f — fls.10), sendo desnecessaria
a inclusiao da Brasil Telecom no pdlo passivo. Além disso, de acordo com
a ré, o terminal telefonico habilitado em nome da autora ja fora desativado
pela operadora local (Brasil Telecom) em 16/01/2009 (fls. 30), o que,
guardadas as devidas propor¢des, reafirma a inexisténcia de necessidade de
formacao do litisconsorcio.

De outro lado, a demanda tem assento no Céodigo de Defesa do
Consumidor (Lei n°. 8.078/90), de forma que a denunciacio da lide
pretendida pela ré encontra obice intransponivel em seu art. 88. Dessa
forma, eventual exercicio ou reconhecimento de direito de regresso contra

a operadora local devera ser buscado em via autonoma. Neste sentido:

"DENUNCIACAO A LIDE - FACULTATIVA - RECUSA -
POSSIBILIDADE - DANO MORAL - INDEVIDA INCLUSAO EM
CADASTRO DE INADIMPLENTES - CONFIGURACAO -
CONDENACAO - PESSOA JURIDICA - CRITERIO DE FIXACAO -
VALOR - CORRETA FIXACAO - JUROS - TERMO INICIAL -
CITACAO - RECURSO CONHECIDO E PROVIDO
PARCIALMENTE. 1) Pode a denunciacdo a lide, feita com base no
artigo 70, II1, do CPC, por ser facultativa, ndo ser admitida, sempre
que com ela puder se perder a economia processual, ndo significando a
ndo admissdo perda do direito de regresso, que deverd ser exercido em
acdo autonoma. 2) A inclusdo de nome de pessoa, juridica ou fisica,
que nada deve, em cadastro de inadimplentes, o que se conhece como
negativacdo, constitui dano moral, que tem que ser indenizado,
cabendo a quem determinou a inscrigdo a obrigacao de pagar o dano.
3) Tem a pessoa juridica direito de ser indenizada por dano moral, ndo
necessitando de demonstrar a existéncia efetiva da ocorréncia do dano,
que estd ligado a honra objetiva, e a punicdo que deve sofrer o ofensor.
4) Observando-se, quando da fixacdo do valor da indenizagdo por dano
moral, a exata dimensdo do dano causado e as condigoes em que se
deu, além de servir a condenacdo como punigdo, sem ser ganho sem
causa, ndo precisa haver a sua corregcdo." (Al n° 951.736 - DF



(2007/0218400-6) Rel: Ministro Carlos Alberto Menezes Direito,
14/02/2006).

Registre-se, a proposito, que o pleito deduzidos as fls. 86 v°,
afigura-se desnecessario diante das provas ja integrantes dos autos,
cabendo ao juiz velar pela rdpida solugdo do litigio (CPC, art. 125, inc. II),
assim como indeferir, como € o caso, diligéncias inuteis (CPC, art. 130), de
modo a concretizar o principio Constitucional da “duracdo razoavel do

processo” (CF/88, art. 5°, inc. LXXVIII).
3 — Mérito

O documento de fls. 14 demonstra a ocorréncia do fato:
inscricdo do nome da autora no 6rgdo de restri¢ao ao crédito por iniciativa
da ré. De outra parte, a r€ ndo demonstrou a causa juridica ou a
legitimidade-validade da obrigacdo que ensejou a inscri¢do, 6nus que lhe
competia (CPC, art. 333, II).

Nesta conformidade, por se tratar de prova de fato negativo,
cabia a ré, mediante todos os meios de prova em direito admitidos,
evidenciar a existéncia, validade e eficacia do negdcio juridico subjacente,
0 que ndo ocorreu.

E certo que houve falha por parte da ré ao inscrever o nome da
autora no orgdo de restricdo ao crédito, sem que antes se verificasse a
legitimidade da operagdo, deflagrando, com sua conduta, atos lesivos a
terceiros. Nem se argumente que, em casos tais, ha expressivo nimero de
operacgdes, inviabilizando a checagem anterior. Isso, além de nao elidir o
dano causado a terceiro, ratifica a auséncia de cautela prévia mais

eficiente.



Dessa forma, ndo havendo nos autos qualquer demonstragcdo
da existéncia e validade da relacao juridica impugnada, conclui-se que ndo
houve causa juridica hdbil a legitimar a inscricao.

Segundo o art. 14, caput,do CDC', sequer hd de se cogitar em
culpa da ré, para fins indenizatorios. A responsabilidade objetiva assenta-
se na teoria do risco do empreendimento (“ubi emulumentum, ibi onus’),
pela qual todo aquele que assume o encargo de prestar servigcos ou de
fornecer bens deve responder perante terceiros pelos fatos e vicios dai
decorrentes, independente da existéncia de culpa.

Por isso, incumbem as prestadoras de servigos telefonicos a
utilizacdo de todas as técnicas e meios de seguranca eficazes para
salvaguardar e nao lesar os bens e interesses juridicos de terceiros.

E certo, também, que episédios como esses geram
constrangimento, insatisfacdo, sentimento de impoténcia e fragilidade em
relacdo aos inscritos. Nao podem, por isso, merecer chancela do Poder
Judicidrio. Ao contrario, merecem censura, mediante indenizagdo
monetaria, a titulo de danos morais.

Cumpre destacar a prescindibilidade de prova dos prejuizos
advindos de tais condutas. Conforme entendimento jurisprudencial, a
obrigacdo advinda de danos morais manifesta-se in re ipsa, isto €, a
responsabilidade do ofensor se opera por forca do simples fato da violagao,
de modo a tornar-se desnecessdria a prova do prejuizo em concreto.

Quanto ao arbitramento dos danos morais deve-se levar em
conta, basicamente, os seguintes fatores: situacdo econdOmico-social das

partes; intensidade da ofensa, sofrimento ou humilhagao; grau de dolo ou

! Art. 14. O fornecedor de servicos responde, independentemente da existéncia de culpa, pela reparacio dos danos
causados aos consumidores por defeitos relativos a prestagdo dos servicos, bem como por informacdes insuficientes
ou inadequadas sobre sua fruicéo e riscos.



culpa no evento; existéncia de retratacdo espontanea e esforco efetivo para
minimizar a lesdo; o grau de divulgacdo da ofensa, com, ou sem, exposi¢cao
da publica da imagem da vitima; possibilidade de superagdo fisica ou
psicolégica do dano. Nao se deve, porém, propiciar enriquecimento sem
causa, sob pena de subverter a esséncia do instituto.

Fixado nessas premissas e considerando os dissabores gerados
do evento em relacdo a autora; o valor dos titulos inscritos; o rotulo de ma
pagadora decorrente do episddio; a inexisténcia de outras inscri¢oes
negativas em nome da autora at€ o momento da propositura da presente
acdo (fls. 14); a situacdo patrimonial das partes, de acordo com os autos; a
necessidade de se compensar o contratempo para a autora, e, de outro,
reprimir as ofensoras, inclusive, impondo-se-lhes conteudo pedagdgico-
preventivo, evitando-se outras praticas desse porte, condena-se a ré, ao
pagamento de R$ 5.000,00 (cinco mil reais), a titulo de danos morais, nos
termos do dispositivo.

Salienta-se, ademais, que nao € caso de aplicacdo da sumula
385 do STJ?, tendo em vista que a inscri¢io mencionada s fls. 62 ocorreu
em 22/12/2009, ou seja, em data posterior a propositura da presente
demanda (25/09/2009 — fls. 02).

Por fim, cumpre destacar que, se foram ilegais os
cadastramentos, nulas sao as inscricoes impugnadas, ndo podendo
produzir efeitos, devendo ser canceladas, mesmo que de oficio, também

nos termos do dispositivo.

III - DISPOSITIVO
Em face do exposto, ratifico a decisdo de fls. 16 e julgo

procedente o pedido para o fim de declarar inexistente o débito e, ainda,



condenar a ré ao pagamento de R$ 5.000,00 (cinco mil reais) em favor da
autora, a titulo de danos morais, acrescidos de juros de mora e correcdo
monetaria.

Os juros de mora, contados da data do fato (inscricdo —
Sumula 54 do STJ), deverdo incidir em 1% (um por cento) ao més (CC/02,
art. 406 c/c CTN, art. 161, § 1°). A correcio monetdria (INPC/IBGE),
devera ser contada a partir desta data, a qual foi utilizada para arbitramento
dos danos morais (Stimula 362 do STJ)’.

Com base no artigo 51, inciso XV, do CDC, declaro, ainda,
a nulidade das inscricoes impugnadas na inicial, determinando seus
cancelamentos definitivos. Oportunamente, oficie-se para cumprimento
desta decisdo.

O pedido para “bloqueio do uso do servico de telefonia”
perdeu seu objeto, conforme exposto na fundamentagao.

Em consequéncia, seguindo orientacdo firmada na Sumula
326, do STJ*, condeno as rés ao pagamento integral das custas e despesas
processuais, além de honorarios advocaticios, estes arbitrados em 10%
(dez por cento) sobre o valor da condenacdo, sopesados os critérios legais
(CPC, art. 20, § 3°). Levante-se a caucdo oferecida as fls. 22

Publique-se. Registre-se. Intimem-se.

Londrina, 1° de setembro de 2010.

José Ricardo Alvarez Vianna

Juiz de Direito

% Siimula 385, do STJ — Da anotagdo irregular em cadastro de proteciio ao crédito, ndo cabe indenizagdo por dano
moral, quando preexistente legitima inscri¢do, ressalvado o direito ao cancelamento.

3 Stimula 362 do STJ — A correcdo monetéria do valor da indenizacio do dano moral incide desde a data do
arbitramento.

* Stimula 326 do STJ — Na aciio de indenizacio por dano moral, a condenagio em montante inferior ao postulado na
inicial ndo implica sucumbéncia reciproca.



