Indenizatoria — Autos 1.494/2009.
Autora: Fabiane Karine de Andrade.
Ré: BCP Telecomunicacoes S/A.

SENTENCA

I - RELATORIO

Fabiane Karine de Andrade, j4 qualificada nos autos, prop0os
acao de indenizacao por danos morais em face de BCP
Telecomunicacoes S/A, também ja qualificada. Alegou, em sintese, que,
em 28/03/2009, adquiriu da ré um aparelho celular, cartdio de memoria,
bem como plano mensal no valor de R$ 35,00. No entanto, como os
servicos contratados ndo funcionaram na regido onde a autora reside,
efetuou a devolucdo dos produtos, bem como solicitou o cancelamento do
plano em 31/03/2009. Contudo, a ré, em que pese a inexisténcia de causa
juridica, enviou-lhe boleto de cobranca e, posteriormente, inscreveu seu
nome em cadastro de restricdo ao crédito. Diante disso, com base no CDC,
requereu antecipacao de tutela e posterior procedéncia do pedido, de modo
a excluir seu nome de referido cadastro, além de condenar a ré por danos
morais, observada a sucumbéncia.

A antecipagdo de tutela foi deferida (fls. 36).

Em contestacdo (fls. 49/60), a ré sustentou que a inscri¢dao
operou-se de forma “legal e regular”, pois, conforme documentos juntados,
a autora firmou contrato com a ré para prestacao de servigos telefonicos, os
quais foram prestados adequadamente. Além disso, antes do deferimento
da antecipagdo de tutela, perdoou a divida por liberalidade. Insurgiu-se,

ainda, contra o pleito indenizatorio, reputando-o incabivel no caso diante



do alegado. Em conclusdo, requereu a improcedéncia dos pedidos,
impondo-se a autora as verbas legais.

Réplica as fls. 99/108.

Instadas para especificacdo de provas, a parte ré requereu o
julgamento antecipado (fls. 115/116), enquanto a autora manteve-se inerte

(fls. 119 v°).

II - FUNDAMENTACAO

1. Impde-se o julgamento antecipado da lide nos termos do
art. 330, inc. I, do CPC, eis que desnecessdria a produgdo de outras provas.

2. O documento de fls. 34 comprova que a autora teve seu
nome inscrito junto ao Serasa por iniciativa da ré, em decorréncia de
suposta prestacdo de servigos telefonicos.

Todavia, os documentos de fls. 28/30 demonstram que, em
31/03/2009, a autora restituiu a ré os aparelhos, adquiridos em 28/03/20009,
o que confirma a resenha fatica contida na inicial. Logo, a cobranga e
inscricdo cadastral realizadas em desfavor da autora careceram bases
fatico-juridicas.

Some-se a isso que, na propria contestagdo, a ré perdoou
eventual divida, o que, também, milita em favor da autora, e, portanto,
conduz ao cancelamento definitivo da inscri¢do, conforme postulado.

3. A par disso, € certo que episddios como esses geram
constrangimento, insatisfacdo, inconformismo em relacdo aqueles que t€m
seus nomes inscritos em tais cadastros. Nao podem, por isso, merecer
chancela do Poder Judiciario. Ao contrario, merecem censura, mediante

indenizag¢do monetdria, a titulo de danos morais.



Cumpre destacar a prescindibilidade de prova dos prejuizos
nesses casos. Conforme entendimento jurisprudencial, a obrigacao advinda
de danos morais manifesta-se in re ipsa, isto é, a responsabilidade do
ofensor se opera por forca do simples fato da violacdo, j4 provado nos
autos, de modo a tornar-se desnecessdria a prova do prejuizo em concreto'.

Quanto ao arbitramento dos danos morais deve-se levar em
conta, basicamente, os seguintes fatores: situacdo econdOmico-social das
partes; intensidade da ofensa, sofrimento ou humilhagao; grau de dolo ou
culpa no evento; existéncia de retratacdo espontanea e esforco efetivo para
minimizar a lesdo; o grau de divulgacdo da ofensa, com, ou sem, exposi¢cao
da publica da imagem da vitima; possibilidade de superagdo fisica ou
psicolégica do dano. Nao se deve, porém, propiciar enriquecimento sem
causa, sob pena de subverter a esséncia do instituto.

Fixado nessas premissas, considerando os dissabores gerados
do evento em relacdo a autora; o valor da inscricdo; o rotulo de mal
pagador decorrente do episddio; a inexisténcia de outras inscri¢oes
negativas em nome da autora; a situacdo patrimonial das partes, de acordo
com os autos; a necessidade de se compensar o contratempo para a autora,
e, de outro, reprimir o ofensor, inclusive, impondo-se-lhe conteudo
pedagdgico-preventivo, evitando-se outras praticas desse porte, condena-se
a ré ao pagamento de R$ 6.000,00 (seis mil reais), a titulo de danos morais,

nos termos do dispositivo.
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III - DISPOSITIVO

Em face do exposto, ratifico a decisdo de fls. 36, e julgo
procedentes os pedidos (CPC, art. 269, inc. I), a fim de determinar o
cancelamento definitivo da inscricdo impugnada, além de condenar a ré ao
pagamento de R$ 6.000,00 (seis mil reais) em favor da autora, a titulo de
danos morais, acrescidos de juros de mora, de 1% (um por cento) a0 més
(CC/02, art. 406 c/c CTN, art. 161, § 1°), contada desde a data do fato
(31/07/2009), além da correcdao monetaria, observado o INPC/IBGE, a qual
deve ser contada a partir desta data, utilizada como pardmetro para
arbitramento da indenizaco.”

Em consequéncia, condeno a ré ao pagamento das custas e
despesas processuais, além de honorarios advocaticios, estes arbitrados em
10% (dez por cento) sobre o valor da condenacdo (CPC, art. 20, § 3°).

Publique-se. Registre-se. Intimem-se.

Londrina, 10 de janeiro de 2011.

José Ricardo Alvarez Vianna

Juiz de Direito

2 . . . ..
Stimula 362 do STJ - A corre¢éo monetaria do valor da indenizag¢do do dano moral incide desde a data
do arbitramento.



