Declaratoria — Autos 49.084/2010.
Autora: Centrallimp Limpeza e Servicos Ltda.
Ré: TIM Celular S/A.

SENTENCA
I - RELATORIO

Centrallimp Limpeza e Servicos Ltda, ja qualificada nos
autos, prop0s acao declaratoria de inexigibilidade de débitos c/c
reparacio de danos morais em face de TIM Celular S/A, também ja
qualificada. Alegou, em sintese, que, em 23/09/2008, contratou servigos de
telefonia celular junto a ré, e, em 24/09/2009, quando ja finalizado o
periodo de fidelidade, optou pelo cancelamento do contrato portando os
respectivos nimeros para a Vivo S/A. No entanto, apesar de ndo mais
utilizar os servicos da ré e ja tendo quitado as faturas dos servigos
remanescentes, a ré lhe enviou mais duas faturas, nos valores de R$
1.489,03 (um mil, quatrocentos e oitenta e nove reais e trés centavos) e R$
R$ 181,18 (cento e oitenta € um reais e dezoito centavos), com
vencimentos, respectivamente, para 14/12/2009 e 10/03/2010, sem causa
juridica, o que ocasionou a inscricio de seu nome em cadastros de
inadimpléncia. Diante disso, requereu antecipacdo de tutela a fim de
excluir seu nome de tais cadastros, com posterior declaracio de
inexigibilidade do débito e condenacao da ré por danos morais, mediante a
procedéncia dos pedidos, observada a sucumbéncia.

O pedido de antecipacao de tutela foi deferido as fls. 41.

Em contestacdo (fls. 56/65), a ré argumentou que os valores

cobrados sdo decorrentes da rescisdo antecipada do contrato por iniciativa
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da autora, ocorrida em periodo inferior aos 24 meses de caréncia, o que
legitima a cobranca e a inscricio do nome da autora nos cadastros
restritivos. Insurgiu-se contra o pedido de danos morais, por auséncia de
pressupostos fatico-juridicos, e, em caso de procedéncia, requereu a
fixacdo do valor com moderacdo. Refutou, por fim, a possibilidade de
inversao do O6nus da prova. Em conclusdo, requereu a improcedéncia dos
pedidos, aplicando-se a autora as verbas legais.

Réplica as fls. 121/124 v°.

Realizada audiéncia do art. 331, do CPC, sem conciliagdo (fls.
130). Na ocasido, as partes nao demonstraram interesse na producdo de

provas, requerendo o julgamento antecipado.
IT - FUNDAMENTACAO
1 — Julgamento Antecipado da Lide

As partes se manifestaram formalmente pelo julgamento
antecipado da lide, dispensando a producdo de outras provas (fls. 130),

impondo-se, desde logo, o julgamento da causa.

2 - Incidéncia do CDC

A titulo introdutorio, registra-se que o Codigo de Defesa do
Consumidor € aplicdvel a relacdo negocial mantida entre as partes.

E certo que a autora firmou o contrato de telefonia, visando
estruturar sua atividade empresarial. Nesse palmar, ela, a principio, ndo se
enquadraria no conceito finalistico adotado pelo CDC (art. 2°, caput).

O melhor entendimento da doutrina, contudo, € no sentido de
considerar-se consumidor aquele que, embora tendo adquirido o produto
ou servico no exercicio de sua profissdo, apresente-se em situacdo de

vulnerabilidade em face do fornecedor. Nesse sentido, Claudia Lima
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Marques: “Em face da experiéncia no direito comparado, a escolha do
legislador brasileiro, do critério da destinacdo final, com o pardgrafo
unico do art. 2° e com uma interpretacdo teleolégica permitindo excegoes,
parece ser uma escolha sensata. A regra é a exclusdo ‘ab initio’ do
profissional da protecdo do Codigo, mas as excegcbes virdo através da
acdo da jurisprudéncia, que em virtude da vulnerabilidade do
profissional, excluird o contrato da aplicacdo das regras normais do
Direito Comercial e aplicard as regras protetivas do CDC” (in Contratos
no Coédigo de Defesa do Consumidor: o novo regime das relacdes
contratuais, Ed. Revista dos Tribunais, 4* ed., 2002, p. 278-280).

No caso, a operadora de telefonia detém evidente
superioridade no ato da contratagdo, seja ao estabelecer as condicoes do
negécio — ao qual simplesmente adere o consumidor —, seja ao
monopolizar a inser¢ao dos itens que serdo objeto de cobranca nas faturas
unilateralmente emitidas, razdo pela qual a hipossufici€éncia da autora é
notoria.

Diante desse contexto, nao ha como arredar a incidéncia dos

principios do Codigo de Defesa do Consumidor da espécie ocorrente.

3 — Rescisao e Multa

O primeiro ponto controvertido da demanda reside em saber
se € exigivel, ou ndo, da autora o pagamento de multa decorrente de
suposta quebra de fidelidade.

Pois bem, na inicial, a autora alegou que, em 24/09/2009,
requereu o cancelamento do contrato firmado junto a ré, migrando os
numeros celulares, na sequéncia, para a operadora Vivo.

Esses fatos, por seu turno, em momento algum, foram negados

especificadamente na contestagdo, Onus que incumbia a ré por forca do



contido no “caput”, do art. 302, do CPC. Ao contrario, a ré se limitou a
defender a regularidade da cobrangca de multa por quebra de fidelizacdo,
sob o argumento da autora haver cancelado, de maneira unilateral, o
contrato antes de findo o prazo de fidelidade.

Por este prisma, os fatos alegados na inicial, e ndo
impugnadas especificadamente, tornaram-se incontroversos, presumindo-
se verdadeiros.

A controvérsia reside, agora, em examinar a validade e
eficacia do prazo de fidelizacdo, pois, enquanto a autora alega ser de 12
(doze) meses — o qual foi cumprido, sendo inexigivel, pois a multa — a ré
sustenta ser de 24 (vinte e quatro meses), o que legitimaria a multa.

Compulsando os documentos juntados aos autos pelas partes,
verifica-se que, embora no formulario “2”, encartado pela autora as fls. 17,
tenha constado ao final da pagina que “os novos aparelhos, bem como a
sua forma de pagamento e os valores de multas de fidelizacdo (quando
aplicdveis), encontram-se descritos no formuldrio de Fidelizacdo, que
rubricado pelo Cliente, constitui-se Anexo I deste documento”, nao se
verifica nos autos a existéncia de mencionado documento, presumindo-se,
pois, que referido prazo nao foi formalmente convencionado entre as
partes.

De outra parte, extrai-se do § 9°, do art. 40, da Resolugdo n°
477 da Anatel que “o tempo mdximo para o prazo de permanéncia é de 12
(doze) meses”.

Nesse contexto, verifica-se que a contratacdo do prazo de
fidelidade de 24 (vinte e quatro) meses além de ndo ter sido demonstrada,

onus que incumbia a ré (CPC, art. 333, inc. I), contraria a regulamentagdo



existente acerca da matéria, o que conduz, neste aspecto, a procedéncia do

pedido, nos termos do dispositivo.

4 — Danos Morais

O documento de fls. 26 comprova que a autora teve seu nome
inscrito junto ao Serasa e SCPC por iniciativa da ré, em decorréncia de
suposta multa por quebra de fidelidade, cuja exigibilidade, conforme

constou no topico anterior, € indevida.

z

E certo, pois, que episédios como estes, geram
constrangimento, insatisfacdo, sentimento de impoténcia e fragilidade em
relacdo aos destinatdrios de tais condutas, mesmo em caso de pessoas
juridicas'. Ndo podem, por isso, merecer chancela do Poder Judicidrio. Ao
contrario, merecem censura e reprovacao, mediante indeniza¢cao monetéria,
a titulo de danos morais.

Cumpre destacar a prescindibilidade de prova dos prejuizos
nesses casos. Conforme entendimento jurisprudencial, a obrigacao advinda
de danos morais manifesta-se in re ipsa, isto é, a responsabilidade do
ofensor se opera por for¢a do simples fato da violagao, de modo a tornar-se
desnecessdria a prova do prejuizo em concreto’.

Quanto ao arbitramento dos danos morais, deve-se levar em
conta, basicamente, os seguintes fatores: situacdo econdmico-social das
partes; intensidade da ofensa, sofrimento ou humilhagao; grau de dolo ou
culpa no evento; inexisténcia de retratacdo espontinea; o grau de
divulgacdo da ofensa, com, ou sem, exposi¢ao da publica da imagem da

vitima; possibilidade de superacgdo fisica ou psicologica do dano. Nao se

! Stimula 227, do STJ - A pessoa juridica pode sofrer dano moral.
> TJ-PR — 19* Cam. Civel - Ap. Civel n. 0264869-7 — Rel. Des. Guido Dobeli — Julg. em 02.06.2005



deve, porém, propiciar enriquecimento sem causa, sob pena de subverter a
esséncia do instituto.

Assim, fixado nessa premissa, considerando os dissabores
gerados do evento em relacdo a autora; o rétulo de ma pagadora de
obrigacdes decorrentes do episodio; a situagdo patrimonial das partes, de
acordo com os autos; a necessidade de se compensar o contratempo para a
autora, e, de outro, reprimir o ofensor, inclusive, impondo-se-lhe conteudo
pedagdgico-preventivo, evitando-se outras praticas desse porte, condena-se
a ré ao pagamento de R$ 5.000,00 (cinco mil reais), a titulo de danos

morais, nos termos do dispositivo.

III - DISPOSITIVO

Em face do exposto, ratifico a decisao de fls. 41, e julgo
procedentes os pedidos (CPC, art. 269, I), a fim acolher o pedido “c”,
formulado as fls. 10, de modo a declarar a inexigibilidade dos débitos de
R$ 1.489,03 (um mil, quatrocentos e oitenta e nove reais e trés centavos) e
R$ 181,18 (cento e oitenta e um reais e dezoito centavos), constantes na
faturas emitidas em desfavor da autora, com vencimento, respectivamente,
em 14/12/2009 e 10/03/2010, como também condenar a ré ao pagamento
em favor da autora de R$ 5.000,00 (cinco mil reais), a titulo de danos
morais, nos termos do item “4”, da fundamentacgao.

A condenacgdo devera ser acrescida, ainda, de juros de mora e
corre¢do monetédria. Os juros de mora, de 1% (um por cento) ao més
(CC/02, art. 406 c/c CTN, art. 161, § 1°) deverao incidir desde a data do
fato (Simula 54 do STJ).

3 Stimula 54, do STJ — Os juros moratérios fluem a partir do evento danoso, em caso de responsabilidade
extracontratual.
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A correcdo monetaria, deverd ser computada a partir desta
data, a qual foi utilizada como referéncia para fixacdo dessa verba
indenizatéria (Simula 362 do STJ).

Em consequéncia, seguindo orientagdo firmada na Sumula
326, do STJ*, condeno a ré ao pagamento das custas e despesas
processuais, além de honorarios advocaticios, estes arbitrados em 10%
(dez por cento) sobre o valor da condenacgao (CPC, art. 20, § 3°).

Publique-se. Registre-se. Intimem-se.

Londrina, 09 de agosto de 2011.

José Ricardo Alvarez Vianna

Juiz de Direito

* Stimula 326, do STJ — Na acio de indenizacdo por dano moral, a condenacdo em montante inferior ao
postulado na inicial ndo implica sucumbéncia reciproca.
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