Cobranca - Autos 1.270/2009.
Autor: Instituto Filadélfia de Londrina.
Ré: Intercambio Global — Intercambio Operadora de Programas

Educacionais Ltda.
SENTENCA

I - RELATORIO

Instituto Filadélfia de Londrina, ji qualificado nos autos,
propds acao de cobranca em face de Intercambio Global — Intercambio
Operadora de Programas Educacionais Ltda, também ja qualificada.
Alegou, em sintese, que, objetivando a participa¢do de seu reitor no evento
“University Managers Internacional Tour”, a se realizar em San Francisco,
Califérnia, Estados Unidos, contratou servicos da ré, pagando-lhe,
antecipadamente, R$ 4.022,83 (quatro mil e vinte e dois reais e oitenta e
trés centavos), referentes a transporte aéreo; R$ 7.387,20 (sete mil,
trezentos e oitenta e sete reais e vinte centavos), a hospedagem, e o valor
de inscricdo no programa, de R$ 860,40 (oitocentos e quarenta reais).
Porém, em 14/05/2009, devido ao risco de contigio da chamada “gripe
suina”, solicitou a ré o cancelamento do pacote. No entanto, esta, apesar de
solicitada extrajudicialmente, com base em cldusula contratual abusiva,
nao lhe reembolsou os valores pagos. Diante disso, requereu a condenagao
da ré ao ressarcimento de R$ 12.270,43 (doze mil, duzentos e setenta reais
e quarenta a trés centavos), devidamente corrigidos desde a data do
pagamento, mediante a procedéncia do pedido, observada a sucumbéncia.

Em contestacdo (fls. 61/70), a ré salientou que todas as

despesas relativas a viagem foram pagas antecipadamente, de modo que o



respectivo reembolso se tornou invidavel, porquanto o autor informou sua
desisténcia apenas um dia antes do embarque. Alegou que essa situacdo foi
prevista contratualmente, e a procedéncia da demanda causard prejuizos a
ré que nao podera se reembolsar dos pagamentos que efetivou. Salientou,
mais, que o autor foi o unico a desistir do programa. Ademais, a época da
viagem, o virus da “gripe suina” ja havia chegado ao Brasil e o
agravamento do episodio ocorreu somente em final de junho/inicio de
julho. Sustentou, ainda, que, no momento do cancelamento da viagem, foi
informado a autora que somente a parte terrestre nao seria reembolsada,
contudo esta nao lhe solicitou qualquer outro reembolso. Em conclusdo,
requereu a improcedéncia do pedido, aplicando-se ao autor as verbas
legais.

Réplica as fls. 107/109.

Indeferido o pedido de producdo de prova em audiéncia
(fls.117), a ré interpds Agravo Retido (fls.119/124), cuja decisdao foi
mantida (fls. 125).

IT - FUNDAMENTACAO

1 — Julgamento Antecipado da Lide

O processo comporta julgamento no estado em que se
encontra (CPC, art. 330), eis que a matéria fatica encontra-se demonstrada
nos autos.

2 — Mérito

Extrai-se dos autos que as partes celebraram contrato tendo
por objeto a participacdo do autor ou de pessoa por ele indicada em
programa educacional a se realizar em San Francisco, Califérnia, Estados
Unidos da América. O embarque da pessoa indicada pelo autor (Dr.

Eleazar Ferreira — Reitor da Institui¢do), ocorreria em 15/05/2009 e o
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retorno em 24/05/2009 (fls. 35/36). Os pagamentos, por sua vez, no
montante de R$ 12.270,43 (doze mil, duzentos e setenta reais e quarenta e
trés centavos)l, foram realizados antecipadamente (fls.16/19).

No entanto, em 14/05/2009, houve a solicitagdo do
cancelamento de mencionada participacdo, conforme demonstra o
documento de fls. 21.

Registra-se, de inicio, que o autor nao esta obrigado a requerer
previamente o reembolso dos pagamentos efetuados, na via extrajudicial,
para, sO entdo, deduzir a pretensdo em juizo, sob pena de se infringir o
principio da inafastabilidade da jurisdicdo (CF/88, art. 5° inc. XXXV).
Assim, € irrelevante para o caso, o fato do autor ter solicitado, ou ndo,
previamente os reembolsos mencionados na inicial. Esta circunstancia tem
relevancia, apenas, para fins de sucumbéncia.

Além disso, observa-se a incidéncia do CDC, eis que na
relacdo juridica em exame, estao presentes os elementos previstos nos arts.
2° e 3%, de referido diploma legal.

Pois bem, a possibilidade de reembolso dos valores pagos a
titulo de transporte aéreo (R$ 4.022,83), bem como de inscri¢do no evento
“University Managers Internacional Tour” (R$ 860,40), restaram
incontroversos nos autos. No primeiro caso porque, expressamente,
consignado em contestacao; no segundo, ante a auséncia de impugnacdo
especifica (CPC, art. 302, “caput”).

A bem ver, a controvérsia cinge-se em saber se devido, ou

ndo, ao autor o reembolso dos valores relativos a hospedagem terrestre,

'R$ 4.022,83 + R$ 7.387,20 + R$860,40 = R 12.270,43.
2 Art. 2°. Consumidor é toda pessoa fisica ou juridica que adquire ou utiliza produtos ou servico como destinatario
final.
Art. 3°. Fornecedor ¢ toda pessoa fisica ou juridica, ptiblica ou privada nacional ou estrangeira, bem como os entes
despersonalizados, que desenvolvem atividades de producdo, montagem, criacdo, construcdo, transformagao,
importagdo, exportacio, distribui¢do ou comercializacdo de produtos ou prestacio de servicos.
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haja vista a desisténcia da viagem, levada a efeito em 14/05/2009, isto &,
apenas 1 (um) dias, antes do embarque.
Com efeito, extrai-se do contrato celebrado entre as partes (fls.

28/34) o seguinte:

X — CANCELAMENTO DO PROGRAMA
10.1 O Contratante/Participante que desejar cancelar o Programa
devera informar a Contratada, por escrito, assim como estar ciente

das condicoes e dos valores reembolsaveis descritos abaixo e no
ANEXO II.

(99

10.3 Em caso de cancelamento de 90 dias até 10 dias antes do inicio
do Programa, somente serao reembolsados os valores referentes a
acomodacao no Hilton.

10.4 Em caso de cancelamento 10 dias, ou menos, antes do inicio do
Programa, nao havera reembolso.

Da andlise de tais dispositivos, conclui-se que o autor, a
principio, ndo faria jus a qualquer reembolso. No entanto, o principio
“pacta sunt servanda” deve ser abrandado na espécie, quer por se tratar de
relacdo de consumo, quer porque caracterizado caso fortuito ou forca
maior como motivo determinante do cancelamento da viagem, vale dizer,
deflagracdo da conhecida gripe HINI1, aplicando-se ao caso, a teoria da
imprevisao.

Significa dizer: ndo houve mera desisténcia da autora em
seguir viagem para os EUA. Sua auséncia se motivou em causas fundadas
em noticiario mundial dos riscos letais da patologia retro — fato notorio,
alias (CPC, art. 334, inc. I). Daf porque sua auséncia foi legitima, e ndo um

capricho. Nesse sentido:

ACAO DECLARATORIA - VOO INTERNACIONAL -
CANCELAMENTO PELO PASSAGEIRO - CARACTERIZACAO
DE FATO IMPREVISIVEL E INEVITAVEL - SURTO DE GRIPE
HIN1 (GRIPE SUINA) NO PAIS DE DESTINO (ARGENTINA) -
RECOMENDACOES INCLUSIVE DO MINISTERIO DA SAUDE
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PARA QUE TAL DESTINO FOSSE EVITADO - BILHETES
AEREOS ADQUIRIDOS POR RESGATE DE PONTOS DO
PROGRAMA DE FIDELIDADE (MILHAS).

()

2 - Sentenca que julgou improcedente a acio sob fundamentacio de o
fato grave que impede sua viagem na data inicialmente planejado é
imprevisivel e nao imputavel a ré. Tal fato externo ao contrato nao
pode prejudicar o 'pacta sunt servanda’', ja que a empresa aérea nao
tem qualquer ligacao com o surto de satde verificado na Argentina.
3 -TEORIA DA IMPREVISAO - Os principios e direitos conferidos
pelo Cédigo de Defesa do Consumidor, vieram para coibir abusos
que antes eram arbitrariamente cometidos - Assim verifica-se a
atenuacio do principio do pacta sunt servanda, adotando-se a Teoria
da Imprevisao (rebus sic stantibus), permitindo-se a revisao e até
mesmo a declaracdo de nulidade de cliausulas que estabelecam
prestacoes desproporcionais e obrigacoes excessivamente onerosas
(artigo 51, inciso IV do CDC).

()

5 - SUCUMBENCIA RECIPROCA.

6 — RECURSO PARCIALMENTE PROVIDO.

(TJ/SP, Apelacao n° 990.10.243956-9 - Voto n° 9267 - Comarca de
Ribeirao Preto — Roberto Mac Cracken. Julg.10.02.2001).

Nesse contexto, o contido nas clausulas 10.3 e 10.4, de
referido contrato, afigura-se abusivo na espécie, haja vista que colide com
o disposto no art. 51, incisos II, IV e XV, do CDC?, restringindo direitos
fundamentais do consumidor, de modo a ameacar seu objeto e o equilibrio
contratual.

Essa conclusdo, em tese, poderia ser elidida caso a ré
demonstrasse que, de fato, apds receber os pagamentos antecipados da
autora, efetuou o pagamento das reservas junto ao Hotel Hilton e este, por

sua vez, deixou também de lhe reembolsar. Entretanto, apesar de afirmar

3 Art. 51. Sdo nulas de pleno direito, entre outras, as clausulas contratuais relativas ao fornecimento de produtos e
servicos que: I - impossibilitem, exonerem ou atenuem a responsabilidade do fornecedor por vicios de qualquer
natureza dos produtos e servicos ou impliquem rentncia ou disposicdo de direitos. Nas relacdes de consumo entre o
fornecedor e o consumidor, pessoa juridica, a indenizagdo poderd ser limitada, em situagdes justificaveis; (...) § 1°.
Presume-se exagerada, entre outros casos, a vantagem que: I - ofende os principios fundamentais do sistema juridico
a que pertence; II - restringe direitos ou obrigacdes fundamentais inerentes a natureza do contrato, de tal modo a
ameagcar seu objeto ou o equilibrio contratual;

5



na contestacao que: “Todas as despesas foram pagas previamente, como é
de praxe em viagens internacionais, especialmente pela questdo do
cambio” e que (...) “na maioria dos casos ndo hd reembolso dos valores
antecipados”, nao produziu qualquer prova documental (meio adequado
em casos tais) neste sentido. A propdsito, os documentos de fls. 100/102,
enquanto redigidos em lingua estrangeira, desacompanhado de versdao em
vernaculo, firmado por tradutor juramentado, sequer pode ser admitido nos
autos (CPC, art. 157).

Como consequéncia das conclusdes ora delineadas, emerge a
procedéncia do pedido deduzido na inicial.

S6 hd uma ressalva. E que, independentemente do motivo do
cancelamento da viagem, € certo que a ré dispendeu tempo e dinheiro com
a organizacdo da viagem contratada pela autora, a qual fora cancelada
apenas um 1 (um) dias antes do embarque. Assim, por questdo de
coeréncia, € com base nos principios da razoabilidade, boa-fé objetiva e
funcdo social dos contratos, a restituicdo ndo desse ser integral. Nesta
ordem de ideias, levando em conta a €poca do cancelamento — apenas 1
(um) dia antes do embarque — reputa-se razoavel a retencao do percentual
de 20% do valor pago, com vistas a restabelecer o equilibrio contratual e
evitar o enriquecimento sem causa, vedado em nossa legislacao (CC/02,

art. 884). Em sentido semelhante:

CONTRATO - Prestacao de servicos — Empresa operadora de
turismo - Clausula penal — Estipulaciao de perda em até 100% (cem
por cento) do valor da passagem em caso de desisténcia do
consumidor - Abusividade caracterizada - Afronta ao artigo 51, § 1°,
incisos I e III, do CDC - Fixacao no percentual de 10% a 20%,
dependendo da época em que for solicitado o cancelamento - Medida
que se mostra adequada para o equilibrio contratual - Recurso da
autora parcialmente provido (Apelacio Civel n 7 179 757-0 - Sao
Paulo — 17° Camara de Direito Privado - Relator Wellington Maia da
Rocha - 28 05 08 -m v - Voto n 8135).
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11 - DISPOSITIVO

Em face do exposto, julgo procedente em parte o pedido
contido na inicial (CPC, art. 269, inc. I), a fim de condenar a ré a restituir
ao autor os valores pagos antecipadamente (R$ 12.270,43), deduzido o
percentual de 20%, a titulo de cldusula penal, acrescidos de juros de
mora de 1% (um por cento) ao més (CC/02, art. 406 c/c CTN, art. 161, §
1°), os quais deverdo incidir a partir da citacdo (CPC, art. 219), além de
correcao monetaria (INPC/IBGE), que deverd ser contada a partir da
data dos pagamentos realizados pelo autor (Simula 43 do STJ).

Por entender que o autor decaiu de parte minima do pedido,
condeno, por conseguinte, a ré ao pagamento das custas e despesas
processuais, além de honordrios advocaticios, estes arbitrados 10% (dez
por cento) sobre o valor da condenacgdo, sopesados os critérios legais
(CPC, art. 20, § 3°).

Publique-se. Registre-se. Intimem-se.

Londrina, 06 de setembro de 2011.

José Ricardo Alvarez Vianna

Juiz de Direito



